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Рассматривается многоканальная система массового обслуживания (СМО) с возвра-
щениями и неэкспоненциальным законом распределения вызовов на цикле орбиты.

В работах [1] – [2] рассматривался экспоненциальный закон распределения вызовов
на цикле орбиты. Вводится новая седьмая позиция в обозначении классификации СМО
Кендалла [3] для обозначения закона распределения вызовов на цикле орбиты.

Рассмотрим систему M/M/c/0/∞//E2, на вход которой поступает пуассоновский
поток вызовов с интенсивностью λ, а времена обслуживания распределены по экс-
поненциальному закону с интенсивностью µ. Поток возвращений представляет собой
двухфазный эрланговский процесс с параметром ν (плотность распределения d(x) =
(2ν)2xe−(2ν)x).

Функционирование системы можно описать с помощью трехмерного процесса
(X(t),Y (t),Z(t)), где X(t) – количество занятых каналов, Y (t) – количество требова-
ний на орбите, которые находятся на первой, Z(t) – на второй фазе в момент t. Про-
цесс (X(t),Y (t),Z(t)) определен на множестве состояний S = {0, 1, ..., c} × {0, 1, ...} ×
{0, 1, ...}.

Обозначим через pkij(t) = P{X(t) = k,Y (t) = i,Z(t) = j} вероятность того, что
система находится в состоянии (k, i, j). Тогда для стационарного режима аналитическая
модель системы (pkij = 0, если ∀k,∀i,∀j < 0):

(λ + j · 2ν + i · 2ν)p0ij = µp1ij + (i + 1)2νp0,i+1,j−1, i ≥ 0, j ≥ 0
(λ+ i · 2ν + µ)p1ij = λp0ij + λp1,i−1,j + (j + 1)2νp0,i,j+1 + (i+ 1)2νp1,i+1,j−1, i ≥ 0, j ≥ 0∑c

k=0

∑∞
i=0

∑∞
j=0 pkij = 1.
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