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Между участниками деятельности предприятия – владельцами, менеджерами, спе-
циалистами и работниками существуют конфликтные ситуации, нередко приводящие к
конфликтам.

Конфликт — особое взаимодействие индивидов, групп, объединений, которое возни-
кает при их несовместимых взглядах, позициях и интересах. Конфликт развивается из
конфликтной ситуации. Конфликтная ситуация - такое совмещение человеческих инте-
ресов, которое создает почву для реального противоборства между социальными субъ-
ектами. Главная черта - возникновение предмета конфликта, но пока отсутствие откры-
той активной борьбы. То есть в процессе развития столкновения конфликтная ситуация
всегда предшествует конфликту, является его основой.

Рассмотрим виды и характеристики конфликтных ситуаций и потенциальных кон-
фликтов между группами участников деятельности предприятия. Их виды сводятся к
трем: С - стоимостной, Д - деловой. М - мотивационный.

Стоимостной конфликт – конфликт, основанный на противоположности стоимост-
ных, денежных интересов. Он носит, как правило, антагонистический характер.

Деловой конфликт – конфликт, основанный на противоположности деловых интере-
сов. На предприятии он принимает форму «начальник – подчиненный». Конфликт носит
неантагонистичный характер.

Мотивационный конфликт – конфликт, основанный на разности мотивов поведения
в процессе трудовой деятельности. Конфликт носит неантагонистический характер.

Наиболее существенный конфликт возникает между владельцами и менеджерами.
Ситуация наиболее изученная и легшая в основу концепции агентских отношений

институциональной теории предприятия. Под агентскими отношениями понимают от-
ношения двух участников, один из которых (принципал) передает другому (агенту) свои
функции. Принципал – владелец, собственник, от лица которого действует агент. До-
стижение экономических целей принципала непосредственно зависит от эффективной
деятельности агента. Конфликт основан на противоположности стоимостных, денеж-
ных интересов: владелец получает доход в виде дивиденда из прибыли, менеджер –
заработную плату, которая входит в себестоимость продукции и премию из прибыли.
Чем выше заработная плата, тем меньше прибыль, и чем выше премия, тем ниже ди-
виденд. Это противоречие между интересами сторон и приводит к конфликтам. Вла-
дельцы предприятия больше рассчитывают на сегодняшнюю прибыль, менеджеры – на
перспективу. Конфигурация интересов сторон носит более сложный характер: мажори-
тарные владельцы также настроены на перспективу роста капитализации предприятия –
и для повышения дивиденда и роста стоимости своего пакета акций. Также неоднознач-
ны и интересы топ- и рядовых менеджеров. Но практика бизнеса свидетельствует, что
основным является противоречие в коренных, стоимостных интересах сторон. Поэтому
конфликт носит антагонистический характер и имеет высокую степень напряженности.


