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В тезисах рассматривается методология изучения бизнес-процессов на примере 
разработки компьютерных приложений моделирования деятельности предприятия (ор-
ганизации)  в  рамках  спецкурса  "Разработка  компьютерных приложений  модельного 
предприятия", разработанного автором для студентов 4 курса факультета информаци-
онных технологий в Новосибирском государственном университете. 

 В спецкурсе для оценки структурных и функциональных аспектов бизнеса ис-
пользуются средства имитационного моделирования ожидаемых бизнес-процессов [1, 
2, 3], исследуется динамика их базовых показателей, определяются тенденции развития 
и принимаются решения на основе ответов на вопросы типа "а что, если...". Эффектив-
ность прогнозных оценок развития бизнеса определяется с помощью эвристических и 
логических методов принятия решений,  которые реализованы в виде компьютерных 
программ, и зависит от информативности признаков, используемых при описании биз-
нес-ситуаций и принимаемых решений.

В процессе изучения бизнес-процессов студентам требуется выполнять работы по 
моделированию деятельности модельного предприятия: генерировать множество кон-
кретных ситуаций на предприятии; моделировать работу подразделений предприятия 
для данных ситуаций; формализовать правила бизнеса; определять состав приложений; 
строить диаграммы бизнес-процессов; структурировать информационные потоки; про-
верять целесообразность управленческих решений. Создание компьютерных приложе-
ний моделирования деятельности предприятия позволит разобраться студенту в бизнес-
процессах  организации, смоделировать  работу  сотрудников организации и в дальней-
шем стать квалифицированным специалистом в реорганизации бизнеса.
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