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[lenpto paboTel siBIsIETCA pa3pabOTKa METOMMKH Il  OIEHKH WHTETPaJIbHOTO
roKasaresst KauecTBa 00pa30BaHus B By3€ C HCIIOJIb30BaHHEM METOAOB KCIIEPTHBIX OLIEHOK U
TEOpUU HEUeTKUX MHOXecTB. OOBEKTOM HCCIENOBaHUsS SBISIETCA BbICIIee y4yeOHOe
3aBeJICHHE KaK OpraHu3alys, YJAOBJIETBOPSIONIAS CHOPOC MOTpeOHTENst B 0Opa3oBaTeNbHBIX
ycnyrax. B kauecTBe JoOKalbHBIX ObUIM BBIOpaHBI IOKa3aTeId KadecTBa OOpa30BaHUA,
ucronb3yemble B Meroauke Munucrepctsa oopasoBanust PO [1].

Jnst dopMupoBaHUs HHTErpajbHOrO MOKa3aTelss KauecTBa OOpa30BaHUs MPOBOJUTCS
CBEpTKa JIOKAIbHBIX TOKa3aTesleil C Y4eTOM HX PaHKUPOBaHMSA IO CTENEHU YOBIBaHUS
3HauyMMocTH. Takas paHKUpOBKa OCYILIECTBIISIETCS SKCIIEpTaMU METOJOM MapHBIX CPaBHEHUI.
Pa3zpaGoTanbl aHKETBl JJs1 ONpOca HKCHEPTOB, B POJIU KOTOPHIX BBICTYHAIOT pa3IHMYHbIC
rpynnsl NoTpeduTeneid: abUTypUeHThl, CTYAEHTbHI, MOJIOJbIE CIEHUANINCThI, paboToAaTeNu.
3HaYMMOCTb i-TO MOKa3aTels p; ONpeaenseTcs no npasuiny OumobdepHa [2].

Jnst ompeneneHus ypoBHS KaXJOTO JIOKAJIBHOTO IIOKa3aTelsi Ha OCHOBE JaHHBIX
HKCHEPTHOTO ONpoca CTPOATCA (PYHKIUH MPUHAUIEKHOCTH, C MIOMOILIbIO KOTOPBIX 3aJ1aeTcs
CTENIEHb TMPUHAICKHOCTA 3HAYEHUN HSTOTO TMOKazaTes KaxkaoMy sjemMeHTy ("Bbricokoe",
"cpenanee", '"HHM3KOE") TEpPM-MHOXKECTBa JIMHIBUCTUYECKOW TIEPEMEHHOM «3HaueHue
JIOKaJIbHOTO ToKa3zaTens». llociae 3Toro mpomsBoAuTCS pacro3HaBaHHE YPOBHS 3HAUYEHUMN
JIOKQJIBHBIX TOKa3aTesel. 3aTeM MPOBOAUTCS pacdeT MHTETPAIBHOTO 10KA3aTessl B HEUETKON
dbopMe U OCYyLIECTBISIETCS MEePeXo]] OT HEUETKOro Yucia K JeHCTBUTEILHOMY, NMPUTOAHOMY
JUIsl UCIOJb30BAaHUS JIMIOM, NPUHUMAIOUIMM pEIIEHUs. 3aBEpIUAOLIMM IIaroMm sBJISETCS
pacro3HOBaHUE YpPOBHS MHTErPalbHOrO IOKa3aTesl C HCIOJIb30BAHUEM METO/0B TEOpUHU
HEUETKUX MHOXeCTB. Pa3paboTaHHas MeTonuKa TMpUMEHEHa JJs OLIEHKHM KayecTBa
obpazoBanus B yauBepcutete "J[yona".
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